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Аннотация
Высшая школа экономики проводит Апрельскую конференцию (АМНК) уже 25 лет. В 2021 г. отдельные цифровые процессы конференции были перенесены на платформу 1С с целью создания системы АМНК. Этот переход стал возможен только после анализа всех управленческих процессов мероприятий университета в целом. Проект «Smart Event: создание экосистемы управления мероприятиями» был запущен в НИУ ВШЭ в 2020 г. и был направлен на создание системы управления мероприятиями на базе цифровых возможностей «1С:Предприятие». В докладе предполагается проанализировать этапы развития проекта SmartEvent и рассказать об уже реализованных процессах, в том числе на примере системы Апрельской конференции.
Abstract
The Higher School of Economics has been holding the April Conference for 25 years. In 2021, certain digital processes of the conference were migrated to the 1C platform to establish the April Conference system. This transition became possible only after a comprehensive analysis of all managerial processes related to university events as a whole. The project «Smart Event: creating an ecosystem for event management» was launched at HSE University in 2020. Its goal was to develop an event management system based on the digital capabilities of 1C:Enterprise. The article analyzes the development stages of the SmartEvent project and presents the processes that have already been implemented, including a case study of the April Conference system.
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Цифровая трансформация стала неотъемлемой частью современной университетской среды, оказывая значительное влияние на процессы организации и проведения крупных мероприятий. Одним из ярких примеров интеграции цифровых технологий в университете является ежегодная Апрельская международная научная конференция (АМНК), проводимая Национальным исследовательским университетом «Высшая школа экономики».

Апрельская конференция уже 25 лет объединяет представителей российского и зарубежного академического сообщества. Ученые разных направлений представляют на ней результаты своих исследований, ведут дискуссии и формируют новые коллаборации. В 2025 году конференция была сконцентрирована только на научных докладах и собрала на своей площадке около 1500 участников из 29 российских регионов и 24 стран. Однако масштаб события предъявляет серьезные требования к качеству его подготовки и проведения. Поэтому именно автоматизация процессов и обработка количественных данных становятся ключевыми факторами повышения эффективности и качества конференции.

Об анализе управленческих процессов в мероприятиях в рамках проекта SmartEvent

Анализ управленческих процессов — это важный этап создания любого цифрового продукта. На базе количественных и качественных данных в НИУ ВШЭ были проанализированы мероприятия, выделены циклы их проведения, выстроены два ключевых процесса сопровождения мероприятий и разработан план цифровизации управленческих процессов. Так родился проект SmartEvent, целью которого стало создание цифровой экосистемы проведения мероприятий в НИУ ВШЭ на платформе 1С.

Реализация проекта SmartEvent происходила каскадно. В приоритетную разработку были выделены наиболее востребованные сервисы и процессы. Поэтапную реализацию позволила осуществить гибкость архитектуры системы. Так, в промышленную эксплуатацию были введены сервис бронирования помещений, система управление разовых пропусков (СУРП), а также Апрельская конференция. Летом 2021 г. была усовершенствована система Апрельской конференции и размещена как подсистема проекта SmartEvent на платформе 1С.

Автоматизация процессов управления Апрельской конференции

Цикл подготовки Апрельской конференции довольно долгий и начинается осенью года, в год перед её проведением, с регистрации участников. Каждый участник должен создать личный кабинет. Участники делятся на две большие группы: заявители с научным докладом и слушатели. Заявки на научный доклад подаются на тематические секции, проходят экспертизу и затем встраиваются в программу конференции. Заявки на слушателей подаются ближе к началу конференции и проходят процесс аккредитации организаторами. Докладчику, включенному в программу, и слушателю, прошедшему аккредитацию, доступна оплата регистрационного взноса, а также сервисы, например, доступ к программе конференции и визовое сопровождение. Регистрация участников на площадке также проходит по спискам, отраженным в системе конференции. Отдельный профиль имеют эксперты, которые отбирают заявки. Весь цикл системы доступен администраторам. Каждый из описанных процессов цифровизован в системе, что делает прозрачным «путь клиента» (участника), существенно сокращает временные затраты и облегчает работу администраторов системы и конференции.

Особенность технического решения SmartEvent в том, что, благодаря использованию экосистемного подхода в разработке продукта, было создано несколько подпродуктов и веб-интерфейсов к ним. Они реализованы при помощи технологий JavaScript, React JS, View2. Каждый интерфейс имеет своё назначение и может существовать как отдельно, обеспечивая другие нужды университета, так и в рамках конкретных продуктов. В АМНК это личные кабинеты участников и кабинет администратора конференции. В СУРП это страница заказа разовых пропусков с направлением QR-кода на проход напрямую участнику. При этом бэк-часть у этих решений общая, реализованная на 1С, т. к. фактически все указанные подпродукты имеют общую базу данных в связи с пересечением автоматизируемых бизнес-процессов. Гибкость системы является и особенностью решения.

Цифровизация Апрельской международной научной конференции представляет собой важный этап перехода к эффективной модели управления крупными мероприятиями, обеспечивая рост конкурентоспособности и международное признание Высшей школы экономики. Автоматизация и интеграция технологических решений дают значительные преимущества участникам и организаторам мероприятия, позволяют повысить качество и точность сбора данных, сократить временные затраты на подготовку и администрирование, улучшить доступность и удобство сервисов для пользователей. Кроме того, цифровое решение помогает эффективно распределить нагрузку в планировании и минимизировать риски возникновения ошибок и задержек в проведении конференции. Цифровая обработка и архивирование материалов программы конференции позволяют создать единое хранилище публикаций, облегчить доступ исследователей к актуальным научным данным и способствуют долгосрочному сохранению полученных результатов.

Перенастройка этой системы стала возможной благодаря анализу всех управленческих процессов мероприятий университета в рамках проекта «SmartEvent: создание экосистемы управления мероприятиями», «аудита» всех сервисов для мероприятий, гибкого выстраивания архитектуры системы и каскадного запуска отдельных продуктов в промышленную эксплуатацию.
